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Palace Kamp Group valitsi
Ericsson-ratkaisun tukemaan
liketoimintansa kehitysta
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TAKING YOU FORWARD

Palace K&dmp Group on palveluyritysryhma, johon kuuluu

15 ravintolaa ja viisi hotellia Helsingissa. Konsernin
palveluksessa on yli 500 henkild4, ja vuoden 2006 likevaihto
oli yli 50 miljoonaa euroa. Ryhmén toimintaa ohjaa tavoite
yha paremmasta, laadukkaammasta ja yksildllisernmasta
palvelusta ja tasté osoituksena konsernin lippulaiva Hotel
Ké&mp arvostettiin vime vuonna maailman 100 parhaan
hotellin joukkoon.
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Palace Kémpin tavoitteena on vieda Helsingin
hotellipalvelut uudelle tasolle. Yhtié halusi investoida
integroituun viestintaratkaisuun, jota voidaan kasvattaa
hallitusti ja jonka avulla tydntekijét voivat kdyttédad yhtendisia
jarjestelmia ja prosesseja. Tarkeda oli myds, ettd samoja
prosesseja voitaisiin hyddyntdd uudessa Hotel Glossa. Se
on moderni, urbaani lifestyle-hotelli, joka tarjoaa vierailleen
yksildllisia palveluita.

“Halusimme toteuttaa
tulevaisuuden
viestintaverkon.”

Mikael Backman, CIO, Berling Capital

Tulevaisuuden suunnittelu

Berling Capital toimittaa Palace K&émp Groupin
hallintopalvelut. Yrityksen tietohallintojohtaja Mikael Backman
kertoo, mitd uudelta ratkaisulta vaadittiin: “Halusimme
toteuttaa tulevaisuuden viestintératkaisun jo tanaan.
Haluamme siirty& IP-viestintédan turvallisesti ja hallitusti

ja ottaa kayttdon joustavan ratkaisun, joka mahdollistaa
tydntekijdiden likkuvuuden lisdéamisen.”

Viestintaratkaisun tarkeys korostuu vaativassa
hotelliympéristdssé. Palace Kamp tarvitsi ratkaisun,

joka voitaisiin integroida nykyisten sovellusten, kuten
huonevarausjérjestelman, kanssa konsernin omien prosessien
ja erityisvaatimusten mukaisella tavalla. Yksi vaatimuksista



oli se, etta jokaisessa Hotelli K&mpin huoneessa on oltava
kolmesta neligén omaa puhelin- ja faksilinjaa. Asiakkaita
palvellaan hotellialalla vuorokauden ympéri, joten uuden
jériestelman kayttéonoton piti sujua saumattomasti toiminnan
hairintymatta. Jariestelman tuli myds olla joustava, jotta sitd
voidaan tarvittaessa muokata nopeasti ja helposti.

Kattava kokonaisratkaisu

Konsernin ravintoloissa ja hotelleissa oli jo investoitu
Ericssonin viestintdjarjestelmiin, jotta tydntekijét voisivat
likkua entistd vapaammin eri yksikdiden vélilla. Berling
Capitalilla oli lisdksi kuuden vuoden kokemus Ericssonin
Solidus eCare™ -ratkaisusta koko ryhmaa palvelevassa

"Ericssonin, Esecomin ja
Somicin vahva sitoutuminen
liketoimintatarpeitamme
vastaavan kokonaisuuden
toimittamiseen mahdollisti
kustannustehokkaan,
tulevaisuuden tarpeet
huomioivan ratkaisun.”

Mikael Backman, CIO, Berling Capital

Helsingin yhteyskeskuksessa. Huone- ja pdytavarauksia
tekevid asiakkaita palvellaan péivasaikaan keskitetysti
yhteyskeskuksessa, josta yhteydenotot voidaan
tarvittaessa helposti ohjata hotelleihin ja ravintoloihin.

Aiempi asiakassuhde seka kattavan kokonaisratkaisun
tarve vaikuttivat siihen, ettd Palace K&mp pyysi Ericsson-
ratkaisua sen valtuutetun jalleenmyyjdn Somic Oy:n kautta.
Somicin tukena projektissa toimi Ericssonin partneri ja
asiantuntijaorganisaatio Esecom Oy, joka vastasi ratkaisun
toimituksesta, integroinnista, kokoonpanon maarityksestg,
teknisesta toteutuksesta ja kayttdjakoulutuksesta.



Mikael Backman kertoo, miksi Ericssonin ratkaisu valittiin:
“Aiemmat erinomaiset kokemuksemme Ericssonin
ratkaisuista seké avoin ja joustava alusta selkeine
migraatiopolkuineen tekivat Ericssonista luonnollisen
valinnan téhan projektiin. Ericsson kykeni toimittamaan
liketoimintatarpeitamme vastaavan kokonaisratkaisun.
Myos se, ettd migraatiorakenne salli aiempien investointien
hyddyntédmisen, oli meille térkeda.”

Turvallinen migraatio

Ryhméan tarpeita vastaava Ericsson-ratkaisu perustuu
MX-ONE Telephony Switch -jarjestelmaéan ja Mobile
Extension -alaliittymiiin. Ericssonin selked ja looginen
IP-lahestymistapa hyddyntéaa helppoja paivityksié ja
varmistaa turvallisen migraatiopolun. Joustava ratkaisu
suunniteltin sopimaan Palace K&mpin liketoiminnan
kehityssuunnitelmiin sek& mahdollisin muutoksiin ja
laajennuksiin. Liséksi uudessa ratkaisussa voidaan
hyddyntéa olemassa olevaa infrastruktuuria, joten
Ericsson-ratkaisu on erittéin kustannustehokas.

Ericssonin kumppanien osaaminen oli avainasemassa
ratkaisun toteuttamisvaineessa. Somic ja Esecom auttoivat
mukautetun MX-ONE-ratkaisun integroinnissa nykyisen
avoimen sovellusympadriston kanssa. Mikael Backman
valottaa joitakin jarjestelman etuja: “Meille oli tarke&a
kayttaa yhta palveluntarjoajaa, ja ratkaisun skaalautuvuus
on hyva. Jarjestelma kykenee kasvamaan yrityksen
mukana, ja Mobile Extension -alalittyméat tehostavat
esimerkiksi Hotel K&mpin huolto- ja siivoushenkilékunnan
likkuvaa tyontekoa.”

Toteutus on tapahtunut vaiheittain, Palace Kémp Groupin
erikoistarpeet huomioon ottaen. Ericsson tukee Palace
Ké&mpin kehitysta edelleen yritykselle sopivassa tahdissa.
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Fakta

Asiakas
Palace Kémp Group, Suomi

Asiakkaan vaatimukset
Varmistaa viestintaratkaisun turvallinen, joustava
ja saumaton kehitys.

Ericssonin ratkaisu
® Ericsson MX-ONE Telephony Switch
® Mobile Extension -alaliittymét

Hyo6dyt asiakkaalle

® Turvallinen ja pitkaikainen investointi
® Integroitu ratkaisu

® Tuki liikkuvalle tyonteolle
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